
Algemene voorwaarden Rösken Coaching 
 

Artikel 1 – Definities 
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
2. Rösken Coaching 

Denise Rösken, handelend onder de naam Rösken Coaching, ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel onder nummer 63994275. 

3. Opdrachtgever 
De natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Rösken Coaching een overeenkomst 
aangaat. 

4. Cliënt 
De natuurlijke persoon die deelneemt aan coaching, training of aanverwante 
dienstverlening van Rösken Coaching. 

5. Diensten 
Alle werkzaamheden op het gebied van coaching, training, begeleiding, workshops en 
aanverwante activiteiten in de ruimste zin van het woord. 

6. Overeenkomst 
Elke afspraak tussen Opdrachtgever en Rösken Coaching met betrekking tot het 
verlenen van Diensten. 

7. NOBCO 
De Stichting Nederlandse Orde van Beroepscoaches. 
 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en 

overeenkomsten van Rösken Coaching. 
2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze 

schriftelijk zijn overeengekomen. 
3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk 

uitgesloten. 
4. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of 

vernietigd worden, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 
5. Rösken Coaching is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen 

worden tijdig voorafgaand aan de inwerkingtreding bekendgemaakt. Indien een 
wijziging wezenlijke gevolgen heeft voor een lopende overeenkomst, heeft 
Opdrachtgever het recht de overeenkomst schriftelijk te beëindigen. 

6. In geval van strijd tussen bepalingen uit de overeenkomst en deze algemene 
voorwaarden, prevaleren de bepalingen uit de overeenkomst. 

  



Artikel 3 – Aard en reikwijdte van de dienstverlening 
1. Coaching en training door Rösken Coaching zijn gericht op persoonlijke en 

professionele ontwikkeling en betreffen een inspanningsverplichting, geen 
resultaatsverplichting. 

2. Rösken Coaching geeft geen garanties ten aanzien van het behalen van specifieke 
resultaten. 

3. De Cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes, beslissingen 
en de toepassing van inzichten in de praktijk. 

4. De dienstverlening van Rösken Coaching is geen vervanging voor medische, 
psychologische, juridische of andere professionele hulpverlening. 

 

Artikel 4 – Gedragsregels en klachtenregeling 
1. Rösken Coaching handelt overeenkomstig de NOBCO Ethische Gedragscode en maakt 

gebruik van de klachtenregeling van de NOBCO. 
2. Cliënten en Opdrachtgevers kunnen bij klachten eerst contact opnemen met Rösken 

Coaching. Indien dit niet tot een oplossing leidt, kan gebruik worden gemaakt van de 
onafhankelijke klachtenregeling van de NOBCO. 

3. De toepasselijke gedragscode en klachtenregeling zijn te raadplegen via www.nobco.nl. 
 

Artikel 5 – Aanbod, totstandkoming en duur van de overeenkomst 
1. Offertes zijn schriftelijk, vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld. 
2. De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke aanvaarding van de offerte door 

Opdrachtgever of zodra Rösken Coaching met instemming van Opdrachtgever aanvangt 
met de uitvoering van de Diensten. 

3. Wijzigingen in de overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn 
bevestigd door Rösken Coaching. 
 

Artikel 6 – Tarieven en betaling 
1. Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 
2. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan. 
3. Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is wettelijke 

(handels)rente verschuldigd. 
4. Rösken Coaching is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten 

totdat volledige betaling heeft plaatsgevonden. 
5. Rösken Coaching kan een redelijk voorschot verlangen. 

 

Artikel 7 – Incassokosten 
1. Alle buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van Opdrachtgever, 

conform de wettelijke regeling. 

  



Artikel 8 – Uitvoering van de overeenkomst 
1. Rösken Coaching zal de Diensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. 
2. Rösken Coaching is gerechtigd derden in te schakelen bij de uitvoering van de Diensten. 
3. Opdrachtgever draagt zorg voor tijdige en juiste aanlevering van benodigde informatie. 

 

Artikel 9 – Geheimhouding 
1. Rösken Coaching is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie. 
2. Informatie die tijdens coaching wordt gedeeld, wordt als strikt vertrouwelijk behandeld, 

tenzij Cliënt schriftelijk toestemming geeft of wettelijke verplichtingen anders bepalen. 
 

Artikel 10 – Privacy en AVG 
8. Rösken Coaching verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
9. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor doeleinden die samenhangen met 

de uitvoering van de overeenkomst, facturatie en communicatie. 
10. Rösken Coaching treft passende technische en organisatorische maatregelen om 

persoonsgegevens te beveiligen. 
11. Nadere informatie over de verwerking van persoonsgegevens is opgenomen in de 

privacyverklaring van Rösken Coaching. 
 

Artikel 11 – Intellectueel eigendom 
1. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot materialen berusten bij Rösken 

Coaching. 
2. Het is Opdrachtgever en/of Cliënt niet toegestaan deze materialen zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming te verveelvoudigen of te verspreiden. 
 

Artikel 12 – Aansprakelijkheid 
1. Rösken Coaching is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als gevolg van opzet 

of grove nalatigheid. 
2. De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de 

aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, dan wel tot het factuurbedrag met 
een maximum van €5.000. 

3. Rösken Coaching is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade. 
 

  



Artikel 13 – Annulering en no-show 
12. Annulering van afspraken dient schriftelijk (per e-mail) te geschieden. 
13. Bij annulering van individuele coaching binnen 24 uur voor aanvang is Opdrachtgever 

het volledige overeengekomen tarief verschuldigd. 
14. Bij annulering van groepstrainingen binnen 5 werkdagen voor aanvang is Opdrachtgever 

100% van het overeengekomen bedrag verschuldigd. 
15. Indien zonder tijdige annulering geen gebruik wordt gemaakt van de overeengekomen 

Diensten, is Opdrachtgever het volledige bedrag verschuldigd. 
16. Voor het niet verschijnen bij een gratis kennismakingsgesprek zonder tijdige annulering 

wordt een no-show tarief van €90,- in rekening gebracht. 
 

Artikel 14 – Overmacht 
1. Onder overmacht wordt verstaan iedere van de wil van Rösken Coaching onafhankelijke 

omstandigheid die nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert. 
2. In geval van overmacht is Rösken Coaching gerechtigd de uitvoering van de 

overeenkomst op te schorten of te beëindigen zonder gehouden te zijn tot 
schadevergoeding. 
 

Artikel 15 – Beëindiging 
1. Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk beëindigen indien de andere partij 

toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen en deze 
tekortkoming niet binnen een redelijke termijn wordt hersteld. 

2. In geval van faillissement, surseance van betaling of liquidatie kan de overeenkomst 
met onmiddellijke ingang worden beëindigd. 
 

Artikel 16 – Online coaching, groepstrainingen en zakelijke opdrachtgevers 
1. Online coaching vindt plaats via digitale communicatiemiddelen. Cliënt is zelf 

verantwoordelijk voor een geschikte en veilige (online) omgeving en een stabiele 
internetverbinding. 

2. Technische storingen die buiten de invloedssfeer van Rösken Coaching vallen, worden 
niet aangemerkt als een tekortkoming. In overleg kan een sessie worden verplaatst. 

3. Bij groepstrainingen zijn deelnemers verplicht tot vertrouwelijkheid ten aanzien van 
hetgeen door andere deelnemers wordt gedeeld. Rösken Coaching is niet aansprakelijk 
voor schending van vertrouwelijkheid door andere deelnemers. 

4. Indien de Opdrachtgever een organisatie is en de Cliënt een natuurlijk persoon, blijft de 
inhoud van coaching vertrouwelijk. Informatie wordt uitsluitend gedeeld met de 
Opdrachtgever na voorafgaande schriftelijke toestemming van de Cliënt. 
 

  



Artikel 17 – Geschillen en toepasselijk recht 
1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
2. Partijen zullen geschillen eerst in onderling overleg of via mediation trachten op te 

lossen. 
3. Indien geen oplossing wordt bereikt, is de bevoegde rechter in het arrondissement 

waar Rösken Coaching is gevestigd exclusief bevoegd. 


